
 
 
 
 

Propone il Workshop sulla tematica della  
  

COMUNICAZIONE INTERNA 
Come utilizzare con efficacia i SOCIAL NETWORK nei 
processi aziendali: dalla “comunicazione tradizionale” 

alla “comunicazione digitale” 
 
 
 

   
  

(codice corso CISN10) 

Sestri Levante (Genova) – 20 e 21 maggio 2010 
  
 



 
 
Un workshop rivolto a Responsabili della comunicazione, Professional e Responsabili della 
funzione risorse umane e organizzazione interessati a integrare il mondo del web 2.0 nei 
processi di comunicazione aziendale. 
 
 
 
OBIETTIVI 
 
In particolare viene evidenziato il tema della “cultura partecipativa” e i suoi riflessi sulle 
dinamiche di comunicazione d’impresa; si pone particolare attenzione a come i media digitali, 
ormai parte integrante della nostra realtà quotidiana, stanno via via inserendosi nei piani 
strategici di comunicazione interna; vengono messi alla prova i principali social network a 
servizio delle imprese. 
  
 
ATTIVITA’ 
Durante il workshop i partecipanti lavoreranno sui seguenti aspetti: 
 

 I media digitali: dalla teoria alla pratica  
 Il potere dell’intermedialità: oltre la comunicazione integrata 
 L’evoluzione della comunicazione digitale: essere un’impresa 2.0 
 Gli strumenti di comunicazione digitale a servizio dell’impresa: dalla Web Television ai 

Corporate Blog aziendali 
 Il fenomeno dei Social Network: logiche e funzioni delle principali piattaforme 

(YouTube, Facebook, Twitter) 
 Gli usi concreti dei Social Network: riflessioni e business case per la comunicazione 

aziendale esterna e interna 
 
 
  
MODALITA’ 
60% teoria e 40% pratica. Si alterneranno presentazioni, esercitazioni, business case e 
riflessioni. 
 
 
CONDUTTORE DEL WORKSHOP 
Patrizia Musso 
 
 
QUOTA DI PARTECIPAZIONE 
Euro 800,00 + IVA se dovuta. Comprende iscrizione e materiale didattico. 
 
 
 



  
NOTE ORGANIZZATIVE   
       
Dove 
A Sestri Levante (GE), nella Baia del Silenzio, presso la sede IEN,  
Palazzo Negrotto Cambiaso, Via Portobello 14. 
 
Orari 
9,00 – 18.00. Gli orari sono indicativi e potrebbero subire lievi variazioni. Verranno comunque 
comunicati ai partecipanti 10 giorni prima dell’inizio del corso. 
 
Sistemazione 
I partecipanti che lo desiderano possono prenotare direttamente presso gli hotel convenzionati IEN 
richiedendo tariffe convenzionate. (Per informazioni chiedere in segreteria) 
 
Come iscriversi 
L'iscrizione va effettuata inviando via fax, e-mail o tramite sito, l’apposita scheda di adesione. 
L’iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento di copia del pagamento della quota 
prevista. 
I workshop sono a numero chiuso; le persone sono inserite secondo l'ordine cronologico d'iscrizione. 
 
Sconti 
E' previsto uno sconto del 10% per chi perfeziona l’iscrizione (compreso il pagamento) entro 
IL 20 aprile.  
Per i soci IEN è previsto lo sconto del 10% su tutto il catalogo corsi. 
Per iscrizioni multiple e/o acquisto di carnet di iscrizioni richiedere le agevolazioni applicabili. 
Le agevolazioni non sono tra loro cumulabili. 
 
Tempi e Modalità di pagamento 
La quota di partecipazione va versata entro e non oltre 10 giorni dalla data di inizio del corso 
tramite bonifico diretto o assegno bancario non trasferibile. 
In caso di non attivazione del corso IEN srl provvederà alla restituzione della somma versata. 
 
Modalità di disdetta 
In caso di disdetta, la stessa dovrà essere comunicata in forma scritta entro e non oltre 10 
giorni precedenti la data d’inizio del corso. Trascorso tale termine IEN srl procederà all’addebito 
dell’intera quota d’iscrizione. Sarà comunque possibile effettuare una sostituzione. 
 
 
 
PER INFORMAZIONI: 
 
IEN Business School 
Palazzo Negrotto Cambiaso 
Via Portobello, 14 
16039 Sestri Levante (GE) 
Tel. 0185 41558 
Fax: 0185 481780 
business_school@ienonline.org 
www.ienonline.org 



SCHEDA DI ISCRIZIONE  
L’iscrizione si intende perfezionata al momento del ricevimento della presente scheda – debitamente 

compilata in tutte le sue parti e sottoscritta per accettazione – e di copia del pagamento effettuato da spedire 
via fax a: IEN Business School 0185 481780  

 
Nome e Cognome ……………………………………………………………………                      
Ruolo ...……………………………………………………………………………….. 
Indirizzo……………………………………………………………………………….. 
Città…………………………………………………..…..CAP……………………… 
Tel……………………………………Fax…………………………………..……….. 
Cell………………………………………………………………………………….….       
E-mail ….…………………………………..…………………………………………..                          

Dati per l’intestazione della fattura Dati per invio fattura (solo se diverso) 
Nome o Azienda ……………………………………… 
Indirizzo………………………………………………… 
P. IVA …..…………………………………………….. 
C.F………………………………………….…………..
alla C.A. Sig./Uff.……………………………………… 
Tel…………………………Fax………………………..                    
E-mail ………………………………………………..... 

Nome o Azienda ……………………………………… 
Indirizzo………………………………………………… 
P. IVA …..…………………………………………….. 
C.F………………………………………….………….. 
alla C.A. Sig./Uff.……………………………………… 
Tel…………………………Fax………………………..                    
E-mail ………………………………………………..... 

Desidero iscrivermi al Workshop: Comunicazione Interna Social Network 
Agevolazioni applicabili non cumulabili: 

Socio IEN (sconto 10%) 
Advance booking (per iscrizioni perfezionate con il pagamento entro il 20 aprile) sconto 10% 
Iscrizioni multiple/carnet (richiedere le agevolazioni applicabili) 

 
Totale importo ……………………… + IVA 20% 
 

Bonifico bancario sul conto corrente n°40310817 intestato a IEN srl, Banca Unicredit, filiale di 
Sestri Levante, P.zza S. Antonio 16 (IBAN IT12Y0200832231000040310817) 
Assegno circolare non trasferibile intestato a IEN srl inviato a mezzo raccomandata assicurata 

 
Data………………………...Timbro e firma……………………………………..….                          

Modalità di disdetta: E’ attribuito a ciascun partecipante il diritto di recesso ai sensi dell’art. 1373 Cod. Civ. al numero 0185 481780 e potrà 
essere esercitato con le seguenti modalità: 1) entro e non oltre dieci giorni precedenti la data di inizio il partecipante potrà recedere senza 
dovere alcun corrispettivo. 2) Oltre il termine di cui sopra il partecipante dovrà corrispondere l’intera quota d’iscrizione 3) In caso di mancata 
partecipazioni senza alcuna comunicazione di disdetta il partecipante dovrà corrispondere l’intera quota.  
Ai sensi dell’art. 1341 C.C. approvo espressamente la clausola relativa alla disdetta. 
 
Firma …………………………………………………………………………………… 
 
Vi informiamo che i Vostri dati sono trattati solo per finalità consentite dalla Legge e per scopi contrattuali. Il loro conferimento è essenziale 
per l’erogazione delle prestazioni richieste. Detti dati non sono soggetti a diffusione, ma possono essere comunicati a soggetti che operano 
all’interno dell’azienda, a incaricati della gestione dei pagamenti, a coloro che svolgono attività di consulenza, a enti che ne facciano richiesta 
a norma di legge. Vi sono riconosciuti i diritti di cui all’art 7 della legge 196/03. Ulteriori informazioni sono a Vostra disposizione presso il 
nostro ufficio. Consenso – Letta l’informativa. Con la consegna della presente scheda consento al trattamento dei miei dati con le modalità e 
per le finalità indicate nella stesa informativa. Attraverso il conferimento dell’indirizzo e-mail, del numero di telefax e/o del numero di telefono 
(del tutto facoltativo) consento all’utilizzo di questi strumenti per l’invio di informazioni commerciali. L’adesione all’iniziativa dà diritto a 
ricevere offerte di prodotti e sevizi di IEN srl. Se non desidera riceverle barri la casella qui accanto �  
 
Firma …………………………………………………………………………………… 


