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Anche TM.P. Termomeccanica Service Sud
ha deciso di attivare il processo finalizzato
all’ottenimento della certificazione ISO 14001
in quanto, quest’ultima ritenuta dalla direzione
aziendale una scelta di rilevante importanza
strategica per l’azienda. “Gestire l’ambiente”
per l’impresa significa modificare la propria
cultura ed organizzazione, i propri processi
produttivi, le politiche di comunicazione,
l’attività di ricerca e sviluppo. Il Sistema di
Gestione Ambientale (SGA) nato come quella
parte del complessivo sistema gestionale
dell’impresa (comprensivo delle risorse
umane, economiche, infrastrutturali)
finalizzato alla gestione delle interrelazioni tra
le attività aziendali e il contesto ambientale in
cui l’azienda opera e caratterizzato da
quell’azione ciclica orientata al miglioramento
continuo ed ispirata all’ormai ben noto
modello cosiddetto della “Ruota di Deming”
che prevede, per la gestione dei processi
aziendali, l’attuazione reiterata di quattro fasi:

· Plan: in cui si progetta il sistema di
gestione definendone gli aspetti
ambientali significativi e gli obiettivi
(Analisi Ambientale Iniziale, Politica
ambientale e Pianificazione);

· Do: in cui si implementa il sistema in
conformità a quanto pianificato
(Attuazione e Funzionamento);

· Check: in cui si verifica l’efficacia del
sistema effettuando le appropriate
misurazioni e raccogliendone i risultati
(Controlli e Azioni Correttive);

· Act: in cui si adottano le azioni per
migliorare il sistema (Riesame della
direzione).

Il sistema è stato scomposto in quattro
componenti fondamentali:

1. Struttura: che individua i centri di
responsabilità;

2. Processi: che individuano le criticità;
3. Procedure: che descrivono le modalità di

comportamento;
4. Risorse: intese come destinazione di

risorse umane, finanziarie, tecniche.

Ai fini dell’ottenimento della certificazione ISO
14001 il processo di attuazione
stato caratterizzato dalla seguente macro
sequenza:

- Analisi Ambientale Iniziale: fase
propedeutica ai fini dell’individuazione di
indicatori che consentano di tenere sotto
controllo le prestazioni ambientali dell’azienda
con particolare attenzione agli aspetti/impatti
ambientali specifici ed alla loro significatività.
- Politica Ambientale: atta sancire l’impegno
dell’azienda a favore della tutela ambientale,
del rispetto della legislazione vigente in
materia, del miglioramento continuo, dei
principi generali cui tale impegno si ispira e le
conseguenti decisioni strategiche.
- Pianificazione: intesa nell’individuazione
degli obiettivi, dei traguardi, dei programmi ed
infine dei risultati ambientali desiderati
tenendo conto delle condizioni iniziali, della
politica ambientale, delle prescrizioni
legislative, delle risorse disponibili, delle
alternative tecnologiche, dei punti di vista
delle parti interessate e dell’impegno al
miglioramento continuo
- Manuale di Gestione Ambientale:
rappresenta una raccolta organica di linee
guida e di procedure e istruzioni operative
relative ad ogni aspetto della gestione
ambientale ed avente lo scopo di descrivere i
processi, gli obiettivi, la politica ambientale, le
metodologie di controllo degli obiettivi
(Indicatori) al fine di soddisfare i requisiti della
norma di riferimento e le aspettative implicite
ed esplicite degli stakeholders nell’ottica del
miglioramento continuo delle performance
ambientali.
- Verifica: finalizzata a garantire il
mantenimento dell’efficacia del sistema di
gestione ambientale.
- Riesame della Direzione: quale analisi di
tutti gli elementi utili al fine di verificare che la
politica ambientale sia rispettata, che il
sistema di gestione ambientale sia
correttamente applicato, che gli obiettivi siano
stati raggiunti e che le prestazioni ambientali
siano migliorate.

Continua l’impegno del Progetto A.R.D.E..
Per la parte di arricchimento del bagaglio tecnico
professionale, il semestre appena concluso è stato
caratterizzato dallo svolgimento dei corsi sui Controlli
non distruttivi, che si concluderanno in autunno con il
conseguimento dei patentini riguardanti l’applicazione
dei metodi liquidi penetranti, magnetoscopici,
radiografici e ultrasuoni.
Dal mese di ottobre proseguirà l’aggiornamento -
formazione in materia di Sicurezza sul lavoro e di
Contrattualistica internazionale.
Per quel che riguarda il percorso di cambiamento
culturale, svolto con il supporto di I.E.N. Istituto
Europeo di Neurosistemica, sono continuate le attività
dei Competence Team.
Si sono svolti a Sestri Levante, nella Baia del Silenzio, i
Workshop finalizzati al rafforzamento e monitoraggio
delle cinque competenze chiave di TM.P. e in
occasione dell’incontro in plenaria del 5 luglio scorso
sono state ufficializzate le prossime attività ed iniziative
degli stessi.
Tra le varie emergono momenti di training sulle
competenze per i dipendenti TMP organizzati dai
Competence Team del Lavoro di Squadra e
Responsabilità, la realizzazione del sistema di
“customer satisfaction interna” da parte del
Competence Team Focus su Obiettivi Aziendali.
 Il Team dell’Iniziativa, inoltre, ha individuato e
pubblicizzato sulla intranet aziendale il premio mensile
sull’iniziativa migliore, da assegnare al dipendente che
nel periodo considerato ha preso un’iniziativa rivolta al
miglioramento dell’attività lavorativa, infine il Team
Prevedere e Risolvere i Problemi sta effettuando
incontri con i responsabili delle varie aree per definire
un percorso di miglioramento della competenza.
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Sede Ien - Sestri Levante


