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di Danie.a Patr#no di L#ca Ferrari 

        !!!uesta volta a??iamo *ensato di 
inserire dei li?ri che ci aiutano "!
#$"%&"%'!()!*$+$%,-!!

La nostra scelta A stata dettata dalla 
volontB di o++rire alcuni li?ri, che *er i 
loro contenuti ricchi di es*erienze e 
scritti con uno stile coinvolgente e 
scorrevole, aiutassero a ri+lettere sul 
mondo intorno a noi anche con uno 
sguardo di am*io res*iro.  Ogni li?ro 
o++re dati ed in+ormazioni, che mentre 
a**ro+ondiscono il tema trattato, 
allargano l(ampiezza degli sguardi1 

Questa attenzione a guardare il +uturo  
2 senz(altro una 4ualità ri67iesta a 67i 
8a  parte  de l l (9 l ta  : irez ione; 
segnaliamo< per esempio< l(esperienza 
progettuale svolta nell(anno passato 
da General Electric  a livello mondo, 
raccontata da S. Gar?ellano in 
>Sviluppo @ ArganizzazioneB-dicem?re 
2010.  Le nuo+e caratteristic2e 
emerse da questa ricerca sono *oi 
state integrate nelle metodologie di 
+ormazione-gestione e valutazione dei 
senior manager *resso la GE.      

La Direzione aziendale e la Direzione 
HR a**aiono, in accordo con quanto 
emerso an67e dall(Asservatorio 
Learning di ASFOR del 2010, sem*re 
*iP chiamate  a ri+lettere sulle qualitB 
manageriali emergenti. CiQ signi+ica 
costruire contesti di lavoro, di 
ri+lessione e di a**rendimento che 
pongano l(en8asi nel sapere   guardare 
all(esterno in a66ordo 6on la 8iloso8ia 
dell( ,.'/! (//,0"+(,/, con la 
0'),1(+2  di azione7reazione, con la 
ca*acitB di creare *(&$1("  '!
.,3(+(0(+2 tra c2i, in di+erso 
modo<parte6ipa alla vita d(impresa1!!    
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Ecco un li?ro che *resenta un 
a**roccio originale e innovativo alla 
gestione delle organizzazioni, ?asato 
sulla massima valorizzazione, 
soddis+azione ed energia degli uomini 
e delle donne. 

Si tratta di un nuovo modello di 
gestione delle organizzazioni ?asato 
sulla valorizzazione ed energia delle 
*ersone. 

Il +ilo rosso del li?ro A volto a 
illustrare il senso della !Nice 
Co)*an-. , intesa come 9ella 
azienda, un ?uon *osto dove 
l avora re <  un (az ienda  e t i 6a < 
r e s * o n s a ? i l e ,  r i s * e t t o s a 
dell(amCiente e delle persone< i 6ui 
risultati guardano insieme al *ro+itto 
ma anche alla soddis+azione delle 
*ersone e a l la sosteni?i l itB 
am?ientale e sociale. 

Alcuni s*unti teorici accom*agnano il 
lettore ad avvicinare alcuni as*etti 
della *sicologia della +elicitB e 
so*rattutto alla necessitB di *assare 
da modalitB di gestione delle risorse 
umane, orientate a vecchi modelli di 
motivazione (livelli gerarchici, ruoli, 
soldi che sem?rano indicare 
strumenti *er s*ingere le *ersone a 
+are), a modelli che  si occu*ano 
della soddis+azione delle *ersone sul 
lavoro (*ossi?ilitB di condivisione con 
il *ro*rio ca*o di o?iettivi, essere 
ascoltati, avere ra**orti a*erti con i 
su*eriori o anche avere s*irito di 
gru**o con i colleghi).  Dalla viva 
voce dei *rotagonisti, il volume 
racconta alcuni 1"3(! 1,/1%'+(! '!
3(#/(*(1"+(0' '3.'%('/4'! &(!
5'/'33'%' in azienda, da Bm; a  

!

6/,)+%'7! +$++,! 1(8! %(19('&'! 1"."1(+2!
!" $%&'"(% )*"+,''%&- % )*%&'(%.-/ 
1(,:! creatività strategica, #a%e a 
&(%';!.(<!'**(1"1("!/'))"!#'3+(,/'!&'(!
%"..,%+(! 1,/! )'! "$+,%(+2! .$55)(19'7!!
.(<!+'/3(,/'!0'%3,!%(3$)+"+(!"!='&(,!
'! /,/! 3,),! "! 5%'0'! +'%=(/'7! .(<!
"#()(+2! '! %'3()('/4"! 7! .(<! +'/3(,/'! "!
1,3+%$(%'! ()! &("),#,! 1,/! #)(!
3+">'9,)&'%37! .(<! 1"."1(+2! /')),!
30()$.."%'!/'+?,%> .  
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 @-!A!!!B'55%"(,!CDEE!

01%))+%&& -($,+"22,'"3-4!
Bene((ere e ca:ita.e #;ano ne..a 
Nice Co;:an> - E(:erien@e e 
(tr#;enti a con5ronto!!
     Autori: AALTER PASSERINI e  
                ()*+, *,-,./0  
     >ranco Angeli Editore!
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Ikea, da I?m a Martini V Rossi, 
*assando da una PMI, la Ro?ur, +ino 
alla LuWottica.   

La *ossi?ilitB di a**ro+ondire le 
*ratiche utilizzate rende il li?ro  
un(o66asione di ri8lessione sullo stile 
gestionale oggi *iP coerente con un 
mondo 6amCiato  e 6on l(emergere di 
/$,0(! ."%"&(#=(. A Auesto si 
aggiunge l(utilità di risultare 
strumento o*erativo di +acile 
accesso, *ro*rio *erchX ogni caso 
illustrato svilu**a vari as*etti, 
*resentati in modo *iuttosto 
dettagliato, com*resi gli elementi di 
di++icoltB su*erati e i risultati 
ottenuti.!
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Dello ed interessante l(agile liCro di 
Paola Poli. Un  li?ro che *rovoca, 
67e spiazza nell(in6ro6io dei dati 
che vengono *resentati nella *rima 
*arte e che a**assiona, nella 
seconda *arte, nelle *arole delle 
giovani manager che raccontano la 
loro storia. 

C iQ che rende rea lmente 
interessante questo li?ro *er un 
Direttore HR A la ri+lessione a cui i 
dati e le storie oCCligano1 Eom(2 
*ossi?ile che le aziende continuino 
a decidere di es*ellere giovani 
donne,  chiaramente talentuose e 
su cui hanno investito tem*o e 
denaro in +ormazione e svilu**o, 
invece che trovare soluzioni che 
*ermettano di valorizzare anche le 
ca*acitB che la donna acquisisce 
anche attraverso la maternitB, 

di Danie.a Patr#no di L#ca Ferrari 

 !Il li?ro A  scritto da uno dei manager 
italiani *iP internazionali e dinamici della 
nuova generazione, Luca De Meo , eW 
direttore marketing Fiat ed oggi di tutto 
il Gru**o Volks[agen.  Ri*ercorrendo i 
momenti to*ici del suo *ercorso 
*ro+essionale, si cimenta nel racconto 
della sua es*erienza *ro+essionale che lo 
hanno *ortato ad essere *rotagonista di 
alcune tra le *iP innovative o*erazioni di 
marketing nel mondo automo?ilistico 
degli ultimi anni. La *rima *arte A 
dedicata al suo *ercorso auto?iogra+ico e 
all(avventura Fiat< in 6ui parti6olare 
rilievo viene dato al lancio delle nuove 
vetture, tra cui in s*ecial modo quello 
della nuova 500. La seconda *arte 
contiene una serie di s*unti e 
suggerimenti, che rende stimolante la 
lettura e il con+ronto tra il *ensiero 
dell(autore e il punto di vista del lettore1 

!Leggendo questo ?reve saggio di 150 
pagine emerge la 8iloso8ia e l(appro66io 
alla vita di De Meo: molta 1$%(,3(+2 per 
ciQ che lo circonda, anche al di lB del suo 
mondo *ro+essionale, agil itB di 
movimento, ten)ione #er)o %a 
1%'"4(,/'!&(!0"),%'7!.'%3'#$'/&,!$/!
=,&')),! &(! %'3.,/3"5()(+2! &(**$3,! ! '!
&(! "++'/4(,/'! "))"! 3,3+'/(5()(+2-!!
L(ultimo 6apitolo 67iude sul tema del  
&(0'%+(%3(! )"0,%"/&,, indicando nella 
ca*acitB di +are cose serie senza *erdere 
il sorriso< il senso dell(umorismo< 
dell(ironia e dell(autoironiaH uno dei 
segreti del suo successo. 

!In+ine in una nota di co*ertina rileviamo 
che i ricavati della vendita del li?ro 
saranno devoluti ad un Premio di Laurea 
per studenti meritevoli dell(Università 
Bocconi di Milano. Questo ci sem?ra un 
segno di generositB e di +iducia verso il 
mondo dei giovani.   
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Storie *i((#te, idee e con(iG.i da 
#no dei ;anaGer :iH dina;ici 
de . .a  n#o*a Gene ra@ ione  
12rese$ta6io$e di (assimo 
Gra;e..iniJ  
    
   Autore:  LCDA DE FEO 
   Farsilio Editori!
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Carriera, 5a;iG.ia, K#a.itL de..a 
*ita: dati e (torie *ere!    
    
   Autrice: PAOLA POLI 
   >ranco Angeli Editore!


