
    

Comunicazione aziendale
Social Network

Organizzare e gestire processi comunicativi 2.0 e 3.0: 
elementi critici e fattori di successo

Un workshop  di due giorni, rivolto a responsabili della comunicazio-

ne, professional e responsabili della funzione risorse umane e orga-

nizzazione interessati a integrare il mondo del web  2.0 nei processi 

di comunicazione aziendale.

Perché partecipare

I media digitali contemporanei consentono di lavorare secondo 

un!ottica di “transmedialità”, a metà strada fra l!off e l!on line, non 

solo con i consumatori, ma anche con i propri dipendenti (attuali e 

potenziali). Questo nuovo panorama da un lato amplia l!efficacia 

comunicativa delle imprese, dall!altro ne complica l!organizzazione. 

Sulla base di queste premesse i principali social network (da Face-

book a LinkedIn) verranno messi alla prova per valutarne possibili 

criticità, ma anche potenzialità comunicative e margini di business. 

Contenuti del percorso

i partecipanti lavoreranno sui seguenti aspetti:
! Impresa 1.0 e i nuovi scenari 2.0 e 3.0
! Per una nuova visione: il potere della transmedialità e il consum-

attore
! La nascita dell! “Employee Brand Ambassador” e il suo ruolo nei 

corporate blog aziendali 
! I Social Network: dati, logiche e funzioni delle principali piattaforme 

(Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn)
! Gli usi concreti dei Social Network: riflessioni e casi aziendali a 

confronto 
! I nuovi dipendenti: quanti “Hero”? 
! Esercitazioni per la comunicazione aziendale esterna e interna 

Metodo
Un workshop ricco di esercitazioni, case history, modelli e tecniche.

Docente
Patrizia Musso, esperta di comunicazione aziendale e di media digi-

tali, direttore di Brandforum.it, docente universitaria e autrice di nu-

merose pubblicazioni fra cui il recente volume “Brand Reloading” 

(edito da FrancoAngeli).
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DATA DEL WORKSHOP:
1 e 2 dicembre 2011

DOCENTE:

!Patrizia Musso
Senior Consultant IEN

SEDE DEL CORSO:
IEN Business School  
Baia del Silenzio                       
Palazzo Negrotto Cam-
biaso                               
Via Portobello, 14          

Sestri Levante - Genova          
0185/41558                      
business_school@ienonline.org
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NOTE ORGANIZZATIVE !

Quota di iscrizione 
800#, comprende materiale didattico

Come iscriversi
Per iscriversi utilizzare il modulo di adesione allegato alla brochure e inviarlo compilato in ogni sua 
parte al n° 0185/481780.
I workshop sono a numero chiuso; le persone sono inserite secondo l'ordine cronologico d'iscrizio-
ne.

Dove
A Sestri Levante (GE), nella Baia del Si-
lenzio, presso la sede IEN, Palazzo Ne-
grotto Cambiaso, Via Portobello 14.

Orario
9,00 – 17.00. Gli orari sono indicativi e po-
trebbero subire lievi variazioni. Saranno, 
comunque, comunicati ai partecipanti 10 
giorni prima dell!inizio del corso.

Sistemazione
I partecipanti che lo desiderano possono 
prenotare direttamente presso gli hotel 
convenzionati IEN richiedendo le tariffe 
convenzionate (informazioni in segreteria).

Sconti
ADVANCE BOOKING:
sconto del 15% per chi perfeziona l'iscrizione entro il 2 novembre 2011.
Per i soci IEN è previsto lo sconto del 10% su tutto il catalogo corsi.
Per iscrizioni multiple e/o acquisto di carnet di iscrizioni richiedere le agevolazioni applicabili.

Le agevolazioni non sono tra loro cumulabili
E" possibile partecipare usufruendo di fondi interprofessionali

PER INFORMAZIONI:

IEN Business School
Palazzo Negrotto Cambiaso
Via Portobello, 14
16039 Sestri Levante (GE)
Tel. 0185 41558
Fax: 0185 481780
business_school@ienonline.org
www.ienonline.org
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MODULO DI ISCRIZIONE
 

QUOTA DI PARTECIPAZIONE 800# + IVA SE DOVUTA

SI PREGA DI INVARE IL PRESENTE MODULO DI ISCRIZIONE COMPILATO IN 
OGNI SUA PARTE AL N° DI FAX 0185/481780

DESIDERO ISCRIVERMI AL WORKSHOP COMUNICAZIONE AZIENDALE

SESTRI LEVANTE (GENOVA)

Nome e Cognome …………………………………………………………………..                              

Ruolo…………………………………….........................……………………….....                            "

Indirizzo……………………………………………………………………………….. 

Città…………………………………………………..…..CAP……………………… 

Tel……………………………………Fax…………………………………..……….. 

Cell………………………………………………………………………………….….                       

Email…………………………..……………………………....................................

Dati per l"intestazione della fattura 

Nome o Azienda....………………………………………. 

Indirizzo....………………………………………………...

P. IVA ...…..……………………………………………

C.F ...………………………………….......................                      

alla C.A. Sig./Uff.: ………………………………………..

Tel…………………………Fax…………………………..

E-mail...…………………………………..………………

Dati per invio della fattura (solo se diverso)

Nome o Azienda....…………………………………….

Indirizzo....……………………………………………..

P. IVA ...…..………………………………………

C.F ...………………………………….....................                         

alla C.A. Sig./Uff.: ……………………………………..

Tel…………………………Fax………………………

E-mail ...…………………………………..……………

Agevolazioni applicabili non cumulabili:

 Socio IEN (sconto 10%)

 Iscrizioni multiple (quota di 2 o 3 persone nella stessa fattura) chiedere in segreteria

 Altre agevolazioni

Totale importo: ..................................+ IVA 20%

tramite:

 Bonifico bancario sul conto corrente n°40310817 intestato a IEN Viale Roma, 20 (IBAN    

"     IT12Y0200832231000040310817).  

 Assegno circolare non trasferibile intestato a IEN inviato a mezzo raccomandata assicurata.

   

Iscrizione: l!iscrizione si intende perfezionata al momento in cui si riceve il presente modulo firmato e timbrato dalla società partecipante; tuttavia la 
partecipazione dell!iscritto è vincolata al pagamento della quota che dovrà avvenire in ogni caso entro e non oltre 10 giorni precedenti la data di inizio 
del workshop. La segreteria comunicherà la conferma entro 5 giorni precedenti la data di inizio del workshop. Modalità di disdetta: è attribuito a cia-
scun partecipante il diritto di recesso ai sensi dell!art. 1373 Cod. Civ. che dovrà essere comunicato in forma scritta via fax al numero 0185/481780 
entro e non oltre i 15 giorni precedenti la data di inizio del corso inviando comunicazione scritta. Verrà addebitato il 10% della quota versata per le 
spese organizzative. Trascorso tale termine, non potendo accettare alcuna disdetta sarà dovuta l!intera quota. Tuttavia, in caso di impossibilità a 
partecipare, saremo lieti di accettare una sostituzione, purché il nominativo venga comunicato almeno 5 giorni prima della data di inizio del corso. Ai 
sensi dell!art. 1341 C.C. si approva espressamente la clausola relativa alla disdetta apponendo la propria firma in calce. IEN si riserva il diritto di 
cambiare la data, il luogo, i relatori e il contenuto del programma, qualora si verificassero circostanze imprevedibili o comunque indipendenti dalla 
propria volontà. Tutela della privacy: ai sensi del D.lgs 30.06.03 n.196 i dati raccolti verranno trattati con procedure prevalentemente informatizzate e 
per finalità connesse al rapporto in essere agli obblighi previsti dalle leggi vigenti. Presso il titolare del trattamento dei dati l!interessato potrà esercitare 
i diritti di cui l!art. 7 del D. lgs. 30.06.03 n.196 (cancellazione, correzione, opposizione al trattamento, ecc.). I dati raccolti potranno essere utilizzati dal 
IEN nell!ambito delle sue attività per finalità promo-pubblicitaria. Se non desidera ricevere tali comunicazioni barri la casella qui accanto !.

Data………………………...                   Timbro e firma……………………………………..….  
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