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~ FORMAZIONE AZIENDALE/1 ¢ FACCIAMOLA STRANA

Se metti alla prov
I'equipaggio
la barca-impresa v

ormazione azienda-
le: usciamo dall’au-
la e «facciamola

di SERGIO BERTOLIN!

strana». Ci sono gli .73

entusiasti. Come
quel dirigente assicurati- :
vo che, dopo aver visto i

la segretaria saltellare
come una cavalletta da
una quercia a un faggio,
gli si ¢ aperto il cuore e
ha concesso quell’au-
mento negato da anni.
Ci sono gli scettici come
il professor Elio Borgo-
novi, presidente dell’A-

sfor che in questi giorni -
ha organizzato a Salerno

un importante convegno
sulla formazione: «Tro-
vo che alcune esperienze
di gruppo siano un po’
mitizzate. Sara anche
simpatico che ammini-
stratore delegato e qua-
dro si mettano insieme
ad attraversare il ponte
tibetano, oppure trascor-
rano un paio di giorni in
barca. Ma_—
tornati m u
bito che 'amministrato-
re cambi il modo di ge-
stire il potere».

Ma intorno alla for-
mazione creativa ou-
tdoor {(che viene anche
chiamata experiential
education oppure adven-
ture education), quella
insomma da praticare
fuori dalle mura azien-
dali, c’¢ anche chi ha
compiuto studi molto
approfonditi. Come
Marco Rotondi, vicepre-
sidente dell’Aif (Associa-
zione italiana formato-
ri), il quale ha fondato
un istituto che si occupa
di Neurosistemica, disci-
plina che dovrebbe occu-
parsi delle nuove sinto-
nie per persone, gruppi
2 organizzaziont.

«Senza farsi prendere
da entusiasmi eccessivi
— avverte Rotondi —
noi sosteniamo che que-
sto tipo di formazione

non a e
complementare a quella
in aula. Dove si pud si-
curamente incidere sulle
conoscenze. Mentre
un’esperienza efficace ¢
ben strutturata sul cam-
po potrebbe se non cam-
biare, aimeno migliorare §
alcuni comportamenti».
Risultato: anche serissi-
mi master manageriali
come ad esempio il vi-
centino Cuoa hanno in-
trodotto prove di effi- |®
cienza fisica, ¢ sono @
sempre piu numerose le
aziende che si danno alla
formazione innovativa.
In genere si tratta di
multinazionali in grado
di pagare anche 2 o0 3
milioni di lire per cia-
scun partecipante a una
tre giorni in barca a vela. -
Costano meno invece i
trekking formativi in alta
montagna oppure i corsi
di sopravvivenza nei bo-
schi, con costruzione di
zattere e attraversamen-
to di ponti tibetani.

v
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CORRIERE DELLA SERA

Una barca a vela in
piena velocita con
l'equipaggio
impegnato nelle
manovre, e dirigenti ir.
sala riunioni: dove sta
la differenza? In
entrambi i casi ci
vuole affiatamento,
spirito di gruppo e di
iniziativa.

Sono gli obiettivi della
formazione creativa o
innovativa, utilizzata
soprattutto da
multinazionali. Cosi
quadri e dirigenti sono
chiamati a cimentarsi
in impegnativi trekking
in alta montagna o in
corsi di soprawivenza
nel deserto



a rapida diffusione
negli ultimi anni
della formazione
outdoor ha prodotto
una crescita notevo-
le anche dell’offerta. In
questo settore, in effetti,
sono presenti diverse so-
cietd, solo alcune delle
quali hanno in organico
figure come consulenti,
psicologi del lavoro o
formatori fout court. Del
resto P'azienda che vuole
investire in iniziative del
genere pud affidare la
parte logistica all’ester-
no, riservando alle risor-
se internc lo studio in-
terpretativo. -

Apripista della forma-
zione innovativa «ou-
tdoor» & stato sicura-
mente P'Istituto europeo
"di Neurosistemica (Ge-
nova, telefono 010-
329.1028) che in questi
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Dalla tabelia & esclusa la
formazione Fse che, solo per
I'ltalia, ammonta a circa

5000 mifiardi di lire

FORMAZIONE IN AZIENDA/4 ¢ LE SOCIETA’ SPECIALIZZATE

E l'offerta «extra moenia»
propone il tutto compreso

anni ha lavorato tra gli
altri con il Gruppo An-
saldo, Bmw, Enel, oltre
a varie Business' School
¢ associazioni. Negli in-
terventi formativi listi-
tuto propone un pac-
chetto di servizi comple-
to che comprende sia
esperienza vissuta sul
campo, sia la realizzazio-
ne di un sistema di veri-
fica dei risultati.

FORMAZIONE AZIENDALE/2 ¢ |'ESPERIENZA DELLA BMW

«Tra scofte € ponti sospesi |
scopri che cos’¢ il gruppo»

ll orgoglio Bmw si esprime anche sul terreno della
formazione. «Siamo stati tra i primi in Italia a
introdurre le forme innovative — spiega Marco
Campigli delle risorse umane della casa tedesca —.
A differenza di altre realta, inoltre, destiniamo que-
sto tipo di formazione a tutti i livelli aziendali». Pio-
nieri dell’outdoor ¢ creativi nelle diverse iniziative,
poiché€ se ai dirigenti di Bmw Italia &
toccata la barca a vela, ai quadri sono
state riservate delle baite in Alto Adi-
ge, mentre tutti gli altri sono finiti, a
turno, in Valle d’Aosta.

«Per i manager si ¢ trattato di col-
laborare per tre giorni a bordo di un
18 metri che ha veleggiato lungo le
coste della Liguria — spiega Campigli
—. Nessuno aveva espetienze specifi-
che ma tra scotte ¢ rande tutti hanno
dato il massimo. E ovviamente fun-
zionava a tempo pieno una videoca-
mera che ha registrato interessanti di-
namiche di gruppo. Per i 60 quadri
sono state invece allestite alcune baite
"dotate" delle scomodita pili impensa-
bili, alle quali si sono aggiunte delle
< prove di orientamento notturno. Bi-
lancio positivo. Come estremamente
positivi sono stati i risultati delle pro-
ve a cui si sono sottoposti in Valle
d’Aosta tutti gli altri dipendenti Bmw:
dalla scalata a doppia cordata fino al-
la costruzione dei ponti tibctani». ¢
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FORMAZIONE AZIENDALE/7 @ INIZIATIVA DI GRANDE SUCCESSO NELL'AREA COMMERCIALE SAIWA

«I mercato € un fiume, i si trova davvero sulla stessa zattera»

Di giorno strenuamente impe-
gnati a costruire una zattera.
La sera dopo una cena frugale,
tutti a dormire in camerata, nei
letti a castello. E’ successo ai capi
area, ai quadri e ai dirigenti del
gruppo Saiwa.

L’iniziativa dell’area commer-
ciale, dapprima accolta tiepida-
mente se non con qualche scetti-
cismo, alla fine ha registrato un
.SUCCESSO Senza riserve.

«La necessita era quella di veri-
ficare in un contesto extra-azien-
dale alcuni aspetti fondamentali

. come le dinamiche di gruppo, lo

spirito di adattamento ed even-
tuali doti di leadership — raccon-

ta Andrea Berruti, direttore ven-
dite Gdo —. In Val Trebbia, nel-
Pentroterra ligure, abbiamo trova-
to uno spartano agriturismo € al-
tri elementi indispensabili per ef-
fettuare delle prove su piani di-
versi». :

«E cosi il primo giorno — pro-
segue Berruti — si & trattato di
fare un’esperienza di gruppo, con
I'obiettivo di costruire una zattera
rudimentale, ma sufficiente per
attraversare il fiume. I secondo
giorno ci si doveva misurare indi-
vidualmente con una prova di sca-
lata comprendente vari livelli di
difficolta. Il terzo e ultimo giorno
si gareggiava invece a squadre in
una competizione di orientamen-

to notturno dentro il bosco».
Due mesi dopo, il tempo neces-
sario per far decantare l'esperien-
za a livello individuale, tutti 1 par-
tecipanti si sono ritrovati, questa
volta si, in aula. «Naturalmente
queste iniziative hanno un senso
'se vengono rilette in chiave anali-
tica — dice Berruti —. Con l'aiu-
to dei filmati abbiamo rimesso
tutto in discussione, partendo dal-
I'osservazione che un gruppo di
uomini costretti in ufficio a vivere
i rapporti gerarchici in modo tal-
volta accentuato, per qualche
giorno si sono trovati esattamente
sulla stessa barca. E la lezione &
servita. Non solo. La ripeteremo
certamente». +

FORMAZIONE AZIENDALE/S # SUCCEDE IN CONTRACT M.

FORMAZIONE IN AZIEHDA/6 4 DANONE AL «DEBUTTO»

Manager a tempo promossi
nel «rafting» sulle rapide

Angelo Vergani, amministratore delegato di Con-

tract manager, tra le primissime societa a portare
sul mercato italiano i manager a tempo, & sempre
stato convinto che discendere i torrenti impetuosi
con il rafting oppure sfidare in kayak le acque sel-
vagge non aiuti soltanto a combattere lo stress, ma
contribuisce non poco a forgiare il carattere. E cosi
quando si ¢ trattato di organizzare la riunione an-
nuale con le varie societd del gruppo, ha fatto di
tutto per boicottare il solito hotel Hilton a favore
dell’alta Valsesia. Operazione riuscita. Del resto la
tre giorni al rifugio Pastore, con le
finestre direttamente sul Monte Ro-
sa, hanno lasciato tutti a bocca aper-
ta. «Tutti tranne il contabile e P'av-
vocato del gruppo — precisa Verga-
ni — i quali davanti alle rapide Bal-
muccia da affrontare in gommone si

" sono tirati indietro. Ma in fondo ce
lo aspettavamo».

Nessun problema invece per gli
altri manager a tempo, una ventina
in tutto, i quali hanno ritrovato nella
disciplina del rafting- gli elementi
fondamentali del loro specifico lavo-
10 in azienda. Vergani li snocciola
con la disinvoltura dell’habitué: 1a necessita di pren-
dere decisioni in tempi brevi, la sopportazione delle
situazioni di stress, I’accettazione del rischio, il lavo-
ro di squadra e la flessibilita, tanto per citarne alcu-
ni. Il rafting-management dell'incertezza, insomma.

«Meglio la vela o Ie Dolomiti?

Purché stimoli la creativita

R afting o barca a vela? Rifugio in alta montagna o
agriturismo con annesso maneggio? Per un’espe-
rienza di outdoor training un posto non vale Ialtro:
ne & sicuro Leonardo Bonanomi, attualmente diret-
tore commerciale alla Danone, in passato dirigente
alla Saiwa. «Li ho sentito parlare per la prima volta
di questi nuovi metodi formativi — dice Bonanomi
— e liniziativa di outdoor che ha coinvolto una ven-
tina di persone della forza vendita ha prodotto risul-
tati sicuramente apprezzabili, ma...». La pausa ha
una sua ragione. Da quando & approdato alla Dano-
ne, Bonanomi si chiede se & il caso
di praticare la stessa esperienza.
Non manca tuttavia qualche per-
plessita: «Dovuta semplicemente al
fatto che ogni realtd lavorativa fa
storia a sé — spiega il direttore com-
merciale —. Non metto in dubbio
Iefficacia della proposta, ma le sue
connotazioni pratiche. In Danone il
dinamismo la fa da padrone, ¢’¢ un
elevato turn over determinato anche
dal fatto che le aspettative di carrie-
ra sono pressanti. Ecco allora che in
uno stage di formazione non tradi-
zionale punterei a stimolare la crea-
tivita dei partecipanti. A questo punto con I’organiz-
zatore logistico si deciderd se & meglio un rifugio
sulle Dolomiti oppure un giro in barca a vela, dove
come si sa la superficie di convivenza & minima e le
personalita possono anche esplodere». +



