20 LEVANTE

VENERDI 21 MARZO 2025
IL SECOLO XIX

Daniele Grillo / SESTRILEVANTE

enuovegenera-
zioni hanno
una mentalita
completamen-

te diversa rispetto alle prece-
denti. Per loro sono importan-
ti cose che pernoi erano secon-
darie. Succede che oggi sono
anche in numero minore ri-
$petto ai posti a disposizione,
dal momento che i pensionati
aumentano ei ragazzi diminui-
scono. E allora sonoi giovania
selezionareil posto dove passe-
ranno gran parte delle loro
~ giornate, non il contrario. Co-
sa ne deduciamo? Che o le
aziende cambiano completa-
mente, o rimarranno soltanto i
muri, le attrezzature e nessuno
amuoverley.

Marco Rotondi & ingegnere
e psicologo, una doppia ani-
ma che ben descrive il suo per-
corso. Anni fa parte iniziando
a insegnare Sistemi di regola-
zione all’Universita, .poi si oc-
cupadi progetti in aziende pri-
vate 0 a supporto delle stesse.
. Passada catene di imbottiglia-
mento a startup innovative, e
durante un’esperienza che lo
tiene spesso lontano da casa
matura il desiderio di cambia-
re.«Cominciavo ad avere alcu-
nesomatizzazioni», ricorda. Si
prende un anno sabbatico e si
iscriveaPsicologia. Unaperso-
na lo chiama da Bruxelles e lo
invita a tenere corsi per im-
prenditoridi aziendeinteressa-
te a diventare competitive an-
che nell’Europa unita. Conti-
nuail suo percorso dilaurea fi-
no alla fine, la prospettiva con
laquale vedeilmondodellavo-
rocambia, perchéentraincon-
tatto conilmondo delle neuro-
scienze, e da li nasce I'Istituto
europeo di neurosistemica.
Realta in crescita continua,
con sede prima in Svizzera poi
aSestri Levante, dove oggi, co-
meogni anno, sisvolge uncon-

vegno che vede riuniti impren-
ditori e dirigenti di importanti
aziende italiane nell’ex con-
vento dell’Annunziata.

“Voglio chelaOlivettinon
sia solo una fabbrica, ma un
modello, unostiledivita. Vo-
glio che producaliberta e bel-
lezza perchésarannoloro, li-
bertaebellezza, adirci come
essere felici”. Lo diceva
Adriano Olivetti, uno degli
imprenditori spesso citati
nei vostri convegni.

«La Neurosistemica, alla ba-
se del nostro approccio, parte
dal cervello e dalle persone: ci
si & resi conto che il nostro cer-
vello funziona non grazie a
una control room, maattraver-
so una connessione di moduli
funzionali. E allora ci siamo
chiesti: perché le aziende non
funzionano alla stessa manie-
ra? Eppure esempi li avevamo
avuti: Olivetti, Ferrero, Pirelli.
Nel Rinascimento industriale
italiano c¢’erano molti impren-
ditori illuminati che gia, di fat-
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- Marco Rotondi
«Le aziende rimettano al centro le persone
altrimenti resteranno solo muri e macchinarr»

AllAnnunziata di Sestri il convegno di formazione di imprenditori e responsabili del personale di alcune delle principali aziende italiane
Il presidente delllstituto di Neurosistemica: «La lezione di Olivetti per anniinascoltata: ora chi vuole crescere deve ripartire dai dipendenti»

to, applicavano il modello che
perseguiamon.

Sono passati decenni. Poi
cos’@successo?

«La seconda generazione
dei figli che hanno studiato in
America € stata condizionata
da modelli manageriali Usa,
che chiamano le persone “ri-
sorse umane”. Esseri umani
considerati alla stregua di ri-
sorse tecnologiche, strumenti
che servono per fare profitto,
una logica utilitaristica. Per
Olivetti era diverso: prima le
persone, da i emergono le
idee.

Inretesitrovanofacilmen-
te i dati di una recente ricer-
ca, Randstad Workmonitor
2025, condottasu 26. 800 la-
voratori in 35 Paesi, tra cui
756 in Italia, che parlano
chiaro su come oggi i talenti
siano allaricercadi tre fatto-
ri: un’esperienza lavorativa
personalizzata, un forte sen-
so di comunita e opportuni-
ta concrete di sviluppo. Ela

realta che trovate realmente
nellenostreaziende?
«Nonsempre. Se non si cam-
bia, ora, si restaal palo. Seuno
sul lavorovuole trovare unam-
biente dove esprimersi al me-
glio, abbiamo bisogno di am-
bienti diversi come lo siamo
noi. Le vecchie modalita che
funzionavano per standard
non funzionano, oggi. Bisogna
ragionare in base ai bisogni».
Ciporti un esempio.
«Quando iniziammo a lavo-
rare con Ibm, anni fa, ricordo
che i dipendenti erano arrab-
biati neri perché aNatalerega-
lavano un bellissimo cofanetto
di musica classica. Che pero
piaceva al 30% dei dipenden-
ti, non alla totalita. Lo viveva-
noquasi come un oltraggio. So-
stituire il paradigma dell’ugua-
glianza con quello dell’equita:
tutti devono essere messi nelle
condizionidi dareil meglion.
Ecomesifa?
«Per farlo bisogna conosce-
relepersone. Unlavoro diffici-

MARCOROTONDI
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«Dalla Liguria molti
scappano perché

le nostre aziende non
lavorano su modelli
che mettono al
centroil lavoratore»

le, eh. Ma che da fruttiy.

Mentreil mondosiinterro-
gasullintelligenza artificia-
le, voi premete sull’intelli-
genzanaturale. Comesicon-
cilianoleduecose?

«Credo che il motore sia an-
cora quello dell'intelligenza
delle persone. Si potra diventa-
re bravi a controllare I'intelli-
genza artificiale, ma dietro ci
sono inevitabilmente le perso-
ne. Non a caso primadi parlare
con lei ho chiesto a Chatept di
segnalarmi gli imprenditori
che hanno fatto grande I'Italia
partendo dai dipendenti e ne
sono usciti nomi assolutamen-
te a caso. E Adriano Olivetti
neppurec’eray.

Una ricerca di Intribe, so-
cieta tecnologica diricerche
dimercato, svoltasu2142in-
tervistati, sostiene che il 67,
9% di chi ha cambiato lavo-
ro o sta pensando di farlo lo
faperviadellostipendio bas-
so, ma per 1133, 7% oltre alla
paga contano: management

inadeguato (18,1%); mansio-
ninonin lineaconipropriso-
gni (18, 1%); mancanzadiap-
prezzamento sul lavoro (14,
9%). Non siamo quindi fatti
disole buste paga?

«Abbiamo recenti ricerche
che dicono che essere pagati
bene puo essere un parametro
perlasceltadi doveandareala-
vorare, ma non lo e per tratte-
nerti in quel posto di lavoro.
Detto questo dobbiamo ragio-
nare per “clust” di persone,
non siamo tutti uguali. Molti
vogliono un buono stipendio,
altri prediligono pit tempo
perlavita privataerifuggono

Cos’¢ il benessere secondo
lavostraconcezione?

«Benessere & un termine in-
flazionato. Noiabbiamo cerca-
to di tradurre a terra tutte le
areenelle quali un’azienda do-
vrebbe lavorare e I'abbiamo
chiamato “benessere organiz-
zativo”, Nel Duemila il concet-
to & diventato “assenza di ma-
lessereodi stress dalavoro cor-
relato”. Abbiamo dunque chia-
matola nostraricetta Wellness
Organizzativo e I'abbiamo co-
struitasusette domini di benes-
sere psicologico delle persone
nellavoro, che vanno dal ritor-
noeconomicoal benessere psi-
co-fisico, all’organizzazione
del lavoro. Aree sulle quali
ogniaziendadevemisurarsi».

Quanto conta essere in un
bel posto comelaLigurianel-
lasoddisfazionediunlavora-
tore?

«lovedo chemolti liguri van-
no a lavorare in Lombardia, in
Veneto o in Piemonte. Poi tor-
nano volentieri nel weekend.
Perl’areapersonaleilmareela
bellezza giocano un ruclo. Ma
com’¢ ’ambiente di lavoro do-
ve passo gran parte della mia
settimana? Le aziende liguri
che pensano alle persone si
contano sulle dita di una ma-

‘no. In altre regioni c’¢ tutt’al-

trasensibilitay. —




