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Il convegno all’Annunziata di Sestri Levante organizzato dall'lstituto europeo di neurosistemica

Risorse umane, professionisti a contronto
«Illavorotorni mezzo per produrre felicitay

Elisa Folli /SESTRILEVANTE

ome attuare il “well-
ness organizzativo”
creando dunque un
ambiente “psico-fisi-
co-organizzativo relazionale”
tale da produrre addirittura fe-
licita, tra i dipendenti delle
aziende? Alladomandahanno
provatoarispondere, confron-
tandole diverse esperienze, di-
rigenti ed imprenditori respon-
sabili delle risorse umane di
grandi e piccole aziende italia-
ne. Un meeting ospitato
dall’Annunziata di Sestri Le-
vante per lintera giornata,
aperto dal sindaco Francesco
Solinase dallaresponsabileri-
sorse umane del Secolo XIX-
Beatrice Duce e introdotto
dalla relazione di padre Nata-
le Brescianini, monaco camal-
dolese e coach con vent’anni di
esperienzanelleaziende.

A fare da spartiacque e a
cambiare le carte in tavola, ri-
vedendo I'approccio azienda-
lavoratori ¢ stato il covid, co-
me confermatoieri mattinadu-
rante il dibattito promosso da
Marco Rotondi, presidente
ell’Istituto Europeo di Neuro-

stistemica con sede proprio
all’interno del Polo Tecnologi-
co: realta no profit specializza-
ta nella valorizzazione e nello
sviluppo del capitale umano.
Ne sono emerse parole chiave
importanti. Tra queste, la cre-
scente necessita di dialogo,
puntare sulla meritocrazia, es-
sere anime appassionate, con-
tagiarel’altro dibellezza e pas-
sione. «Dopo il covid il mondo
intero ha chiuso la porta ai no-
stri marittimi, 54 mila, per 23
navi. Non potevano sbarcare

perché nell'immaginario col-
lettivo la nave era il maggior
trasmettitore di virus. E finita
la pandemia nessuno voleva
pittimbarcarsi - haraccontato
Magali Bertolucci, Msc Cro-
ciere, nel convegno moderato
da Daniele Grillo, responsabi-

‘le della redazione del Levante

de Il Secolo XIX - allora abbia-
mo deciso di inserire un nuovo
strumento per trovare persona-
le: I’ascolto. E emerso che gran
parte di queste persone vuole
fare questo lavoro perché ha

|

eDanielaSorrentino

un progetto familiare, e poi
per sentirsi cittadini del mon-
do. Abbiamo aumentatola for-
mazione, e ad oggi abbiamo di
nuovo persone felici di essere
a bordoy. «Credo che i luoghi
dilavoro che abbiamo costrui-
to ambiscono a quanto ci stia-
mo dicendo manonsonoanco-
ra quello che vorremmo fosse-
ro. Con il post covid le cose po-
tevano peggiorare, quella sen-
sazione di essere sulle monta-
gnerusse, sentirsi travolti, ecci-
tazione ma anche paura. Non

Asinistra Marco Rotondi; sopra, da destra: Beatrice Duce, Paolo
Cavagnaro, Magali Bertolucci, Daniele Grillo, Chiara Fichera
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ci sono pilt certezze in quello
che facciamo, ci siamo impe-
gnati a creare un ambiente so-
vrastimolante, dimenticando-
cila cosa importante: le perso-
ne. Dobbiamo farle fiorire, ed
avere un approccio olisticoy,
aggiunge Daniela Sorrenti-
no, Emerson. «Teniamo pre-
sente che convivono anime
centrate sul proprio lavoro, e
chi & 1i solo perché deve: la sfi-
da é questa contraddizione —
integra Chiara Fichera, Coop-
service—Bisogna contagiare di

bellezza e passione chi sta sof-
frendo, la sofferenza contagia
tanto quanto la gioia, occorre
gestire la dimensione vulnera-
bilita: & un aspetto crucialey.
«In sanita pubblica la gestione
risorse umane € molto diffici-
le. E le esigenze sono cambiate
rispetto al passato - si inseri-
sce con la sua esperienza Pao-
lo Cavagnaro, direttore gene-
raledella Asl5 di Spezia (gia di-
rettore Asl 4) — e paradossal-
mente un territorio piccolo,
con meno risorse umane, lavo-
ra di pitt. Quindi tutti cercano
il posto vicino a casa. Noi non
lo avremmo mai fatto, ma oggi
c’é chi si licenzia da un posto
fisso senza un paracadutey.

In sala Oleandro ad ascolta-
re, prendere appunti, e con-
frontarsi, tanti altri manager,
dirigenti, consulenti di azien-
de. A Laura Torretta, chief
happiness executive officer ab-
biamo chiesto come inserirein
ambito professionale felicita e
gentilezza: «Occorreincludere
nei processi 4 paradigmi: piut
chimica positiva e meno nega-
tiva; pitisaper essere e menofa-
re e avere; pilt noi e meno io;
pit disciplina e meno caos. La-
voriamo su noi stessi portando
nuova cultura positiva e nuovi
stili di vita». Ilaria Fadda, Co-
gne Acciai Speciali S.p.A., spe-
cializzata in diritto del lavoro,
rappresenta un’azienda di Ao-
sta con 1.200 dipendenti; si &
detta d’accordo con quanto
sentito e ha raccontato di ave-
re «messo al centro i lavorato-
ri. Parlare con loro € risultato
efficace. Bisogna sapere ascol-
tare; essere basici & fondamen-
taley. —
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